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搬送システムからプラントまで ―― 挑戦しける技術者集団

吉野ゴム工業株式会社

YOSHINO RUBBER INDUSTRIAL CO.,LTD.



概要概要
弊社では、経営理念を追求し、２１世紀に飛躍するための未
来ビジ ンを次世代のリ ダ 社員が中心となり構築中でご来ビジョンを次世代のリーダー社員が中心となり構築中でご
ざいます。

皆様のニーズにあった製品をお届けするためにアンケート調
査の協力いただきました。

期間
２０１１年９月１３日 １０月２０日２０１１年９月１３日～１０月２０日

配布先

各営業が担当顧客に配布
返却数
６５社 （前回 ３８社）
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当社のイメ ジ当社のイメージ
吉野ゴム工業株式会社のイメージについてお聞かせ下さい。
（複数回答可）（複数回答可）
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営業担当について営業担当について

営業担当について 大変良い 良い 普通 悪い 大変悪い わからない営業担当について
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ご提供する商品についてご提供する商品について
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カタログや技術資料等の分かりやすさ
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お客様サービスについてお客様サービスについて
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デリバリ コストについてデリバリーコストについて
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まとめまとめ

ＣＳアンケートのご協力をいただき有難うございました。

※CS＝「Customer  satisfaction」（顧客満足の略）

アンケート結果において「営業マナー」「接客態度」「納期対応」「サービス」

「イメージ」といった項目について、相対的に高い評価をいただきましたが、

引き続きレベルアップに努めてまいります。

一方で「商品」「コスト」に関する一部の項目で、お客様より相対的に高い方で 商品」 コスト」に関する 部の項目で、お客様より相対的に高い

評価をいただけなかった項目、ご意見もありました。これらについては、お

客様のご意見を真摯に受け止めて より一層の品質向上 改善に努めて客様のご意見を真摯に受け止めて、より 層の品質向上、改善に努めて

まいります。
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